
ステップアップ（応用）テーマ別コース 21-

自助具製作体験講座 ２

介護者のための介護食講座 21-

持ち上げない介護技術を学ぼう 21-

市民のための認知症研修会 ２

介護実習講座 ２
入門コース 21-

市民向け講座 社会福祉講演会 １

いきいきライフセミナー １

社会福祉史の市民講座 １

福祉人材確保支援事業 潜在的有資格者復職支援事業 16-
求人・広報力向上研修 16-
福祉人材受入・定着支援研修 16-

地域福祉活動者講座　基礎編 15-
地域福祉活動者講座　実践編 15-
地域福祉活動者講座　（ファンドレイジングを学ぶ） 15-

社会福祉施設職員人権研修・人権ワークショップ（共催） １

大阪市福祉人材養成連絡協議会会員提供講座（共催） １

地域福祉推進者研修 地域福祉活動者研修 １

介護職援助の技術編　「アクティビティ」 12-
訪問介護サービス提供責任者研修 12-
介護主任・リーダー職員研修 12-

介護職援助の基本編　「介護職のための記録の書き方」 12-

介護職援助の技術編　「初任者向け介護技術研修」　 12-
介護職援助の技術編　「ステップアップ介護技術」 12-

介護職援助の基本編　「利用者に寄り添う看取りと尊厳」 12-
介護職援助の基本編　「グリーフケアとは何か」 12-
介護職援助の基本編　「高齢者虐待防止について」 12-

実践リーダー研修修了者フォローアップ研修 11-

地域密着型サービス認知症介護研修 11-

介護職員研修 １

基礎研修※センターでの開催予定なし 11-

実践者研修 11-

実践リーダー研修 11-

精神障がいのある人と家族への支援実践講座 9-9

子ども関係研修 １

認知症介護研修 １

事業所別研修 9-6

専門研修 9-7
専門研修 9-8

基礎研修　「障がいのある人の自己決定とその支援」 9-3

基礎研修　「障がい者虐待防止について」 9-4
事業所別研修　「障がい者グループホーム研修」 9-5

専門

研修
障がい福祉関係研修 9

基礎研修　「発達障がい児の理解と対応」 9-1
基礎研修　「発達障がいの理解と支援（成人支援者向け）」 9-2

包括的な相談支援・コミュニティソーシャルワーク実践講座 8-1
社会福祉施設職員の地域福祉実践講座 8-2
相談支援機関の連携・協働のための研修 8-3

よこいと座談会（中堅職員フォローアップ研修） 7-2
よこいと座談会（管理職員フォローアップ研修） 7-3

多職種連携・地域協働・地域課題の発見と解決に向けて 8

職場における人間関係研修 6-

よこいと座談会（職員フォローアップ研修） ７
よこいと座談会（新人職員フォローアップ研修） 7-1

コミュニケーション研修 6-7

ファシリテーション研修 6-8

プレゼンテーション研修 6-9

OJT推進研修 6-4

接遇マナー・電話応対研修 6-5

相談面接の技術 6-6

労務管理研修 6-1
財務管理研修 6-2

職場研修担当者研修 6-3

リスクマネジメント研修（管理職員対象）（高齢分野） 5-2
リスクマネジメント研修（管理職員対象）（障がい分野） 5-3

組織運営・管理研修 ６

ラインケア研修 4-2

リスクマネジメント研修 ５
リスクマネジメント研修（一般職員対象） 5-1

スーパービジョン研修　 ３

メンタルヘルス研修 ４

セルフケア研修 4-1

チームリーダーコース 1-3

管理職員コース 1-4

社会福祉の基本と対人援助 ２

福祉従事者

向け研修

福祉専門職

研修

基本

研修

福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程 １

初任者コース 1-1

中堅職員コース 1-2

（新規）

（改編）
（改編）

（改編）

（再開）

（改編）
（改編）
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【福祉従事者向け研修】 

研修名 内容（ねらい・目的） 
実施回数 
（日数） 

実施時期 
定員

（人） 
受講料（円） 

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
対
応
生
涯
研
修
課
程 

初任者コース 
チームの一員としての基本を習得して、福祉職員のキャリアパス
の方向性を学びます 

1 回 
（3 日間） 

9 月 11 日 
10 月 16 日 
10 月 31 日 

45 
9,000 

＋テキスト代 
1,000 

中堅職員コース 
担当業務を自立的に遂行し、後輩職員への指導・支援が期待され
る中堅職員として、求められる役割やキャリアアップの方向を学
びます 

1 回 
（3 日間） 

11 月 15 日 
12 月 9 日 
12 月 20 日 

45 
9,000 

＋テキスト代 
1,000 

チームリーダー
コース 

チームリーダー等の役割を遂行するための基本を習得し、チーム
リーダーとしてのキャリアアップの方向を学びます 

1 回 
（3 日間） 

5 月 28 日 
6 月 24 日 
7 月 9 日 

45 
9,000 

＋テキスト代 
1,000 

管理職員コース 
管理者として求められる役割やリーダーシップを醸成しキャリア
アップの方向を学びます 

1 回 
（2 日間） 

8 月 1 日 
8 月 6 日 

30 
6,000 

＋テキスト代 
1,000 

社会福祉の基本と対人援
助 

≪基礎編≫ 社会福祉の視点を学ぶ（講義・演習） 
福祉従事者に求められる基本視点、知識を学び、専門職としての役
割行動を理解し、利用者へのサービス向上を図る 

1 回 
(2 日) 

8 月 9 日 
8 月 30 日 

36 6,000  

≪実践編≫ 社会福祉の視点を活かす（事例検討） 
受講者が「こういう時はどうする」事例を持ち寄り、社会福祉の視
点から紐解いていく 

1 回 
(1 日) 

11 月 15 日 36 3,000  

スーパービジョン研修  
社会福祉実践の質的向上および現場職員の資質向上をめざして、
福祉の職場でスーパービジョンを実践できる人材を養成する 

1 回 
(3 日) 

9 月～10 月 48 4,500  

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス 

研
修 

セルフケア研修 
メンタル不調のメカニズムを理解し、良好な人間関係を保持しな
がら、業務を遂行する知識や技術を学び、バーンアウト（燃え尽き
症候群）を防ぐ 

1 回 
（1 日） 

9 月～10 月 36 1,500  

ラインケア研修 
職場の要である主任・リーダーとして、職員が心身共に健康に働け
る良い職場づくりを目指し、職場システムの見直しや、職員のメン
タルサポートなどについて学ぶ 

1 回 
（1 日） 

9 月 27 日 36 3,000  

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

リスクマネジメ
ント研修（一般
職員） 

現場で利用者の方に接する機会の多い対人援助職として勤務する
職員に求められるリスクマネジメントについて、基本的な考え方
と具体的な取り組みについて学ぶ 

1 回 
(1 日) 

11 月 6 日 36 3,000  

リスクマネジメ
ント研修（管理

職員） 

管理職員に求められるリスクマネジメントやコンプライアンス
(法令遵守)の意義と基本を理解するとともに、リスクを生まない環
境づくりを学ぶ（高齢分野）  

1 回 
(1 日) 

10 月 2 日 36 3,000  

管理職員に求められるリスクマネジメントやコンプライアンス
(法令遵守)の意義と基本を理解するとともに、リスクを生まない環
境づくりを学ぶ（障がい分野） 

1 回 
(1 日) 

未定 36 未定 

組
織
運
営
管
理
研
修 

労務管理研修 
労働関係法令を正しく理解し、多様な雇用形態における社会保険・
労働保険等の労務手続きについて学ぶ 

1 回 
（2 日） 

6 月 25 日 
7 月 2 日 

36 3,000  

財務管理研修 
社会福祉施設・事業所の会計担当者・管理者が「社会福祉法人会計
基準（省令）」に基づいた会計実務について知識や技術を習得する 

2 回 
(各 1 日) 

(入門編) 
10 月 9 日 

30 
3000 

+テキスト代 
(基礎編) 

10 月 16 日 
30 3,000  

職場研修担当者
研修 

職場研修の重要性を認識し、研修のニーズを把握することや、職場
研修の仕組みを理解する 

1 回 
（1 日） 

未定 36 3,000  

ＯＪＴ推進研修 
ＯＪＴの重要性と推進体制を理解し、効果的な指導方法について
学ぶ 

1 回 
（2 日） 

1 月 30 日 
2 月 6 日 

36 3,000  

接遇マナー・電
話応対研修 

利用者・家族との信頼関係を築くのに必要な、好感をもたれる丁寧
な応対を実践的に学ぶ 

1 日 
（1 回） 

5 月 29 日 54 3,000  

相談面接の技術 
援助関係の本質を知り、面接の技術を磨き、対人援助活動をより
スムーズに行うために、的確で好感をもたれるスキルについて演
習を交えて実践的に学ぶ（基礎編、応用編、実践編） 

3 回 
(3 日) 

11 月 7 日 
11 月 14 日 
11 月 21 日 

54 各 3,000 

コミュニケーシ
ョン研修 

利用者や職場の同僚・上司との関り方、家族との関係など人との
付き合い方の効果的な方法・技術を身につける 

1 回 
（2 日） 

10 月 8 日 
10 月 15 日 

54 6,000 

ファシリテーシ
ョン研修 

場を活性化し、メンバーそれぞれの持ち味を活かすファシリテー
ションの技術を学ぶ 

1 日 
（1 回） 

6 月 18 日 54 3,000  

プレゼンテーシ
ョン研修 

プレゼンテーションの基礎を実践的に学ぶ 
2 回 

(2 日) 
9 月 6 日 
9 月 13 日 

30 各 3,000 

職場における人
間関係研修 

職場における人間関係をよくするためには、どのような取組みが
必要か、また、人間関係を取りづらい職員への理解と対応を学ぶ
ことで、より働きやすい職場づくりを目指す 

1 回 
(1 日) 

11 月 26 日 36 1,500  

よ
こ
い

と
座
談

会 

新人職員フォロ
ーアップ研修 
よこいと座談会 

新任職員を対象に仕事に関する課題や悩みの共有やキャリアアッ
プなど他職種の職員同士の情報交換や横のつながりづくりの促進
を図る 

1 回 
（1 日） 

2 月 30 無料 

令和６年度 大阪市社会福祉研修・情報センター研修計画 



よ
こ
い
と
座
談
会 

中堅職員フォロ
ーアップ研修 
よこいと座談会 

中堅職員を対象に仕事に関する課題や悩みの共有やキャリアアッ
プなど他職種の職員同士の情報交換や横のつながりづくりの促進
を図る 

1 回 
（1 日） 

3 月 10 日 30 無料 

管理職員フォロ
ーアップ研修 
よこいと座談会 

管理職員を対象に仕事に関する課題や悩みの共有やキャリアアッ
プなど多職種の職員同士の情報交換や横のつながりづくりの促進
を図る 

1 回 
（1 日） 

10 月 30 日 30 無料 

多
職
種
連
携
・
地
域
協
働
・
地
域
課

題
の
発
見
と
解
決
に
向
け
て 

包括的な相談支
援・コミュニテ
ィソーシャルワ
ーク実践講座 

地域を基盤としたソーシャルワークを実践するため、地域支援機
能と個別支援機能の強み・弱みの双方を理解し、地域福祉の理念と
コミュニティワーク事例検討から、その具体的方法論を学ぶ 

1 回 
（5 日） 

8 月 19 日 
9 月 24 日 
10 月 21 日 
11 月 18 日 
12 月 16 日 

36 7,500  

社会福祉施設職
員の地域福祉実
践講座 

社会福祉施設職員として、地域との協働を実践するためにどのよ
うな視点が必要か、またその実践的手法について学ぶ 

1 回 
（3 日） 

7 月 10 日 
9 月 11 日 
2 月 21 日 

9 9,000  

相談支援機関の
連携・協働のた
めの研修   

地域において、複合的な課題を抱えるなど、支援が困難な事例の対
応について、関係の相談支援機関がどのように連携して課題解決
へと進めていくか、具体的手法を学ぶ 

1 回 
（1 日） 

3 月 4 日 36 未定 

障
が
い
者
福
祉
関
係
研
修 

基礎研修 

発達障がい児の理解と対応 
1 回 

（1 日） 
7 月 30 日 36 1,500  

発達障がいの理解と支援（成人支援者向け） 
1 回 

（1 日） 
10 月 23 日 36 1,500  

障がいのある人の自己決定とその支援 
1 回 

（1 日） 
未定 36 1,500  

障がい者虐待防止について 
1 回 

（1 日） 
未定 54 無料 

事業所別研修 
障がい者グループホーム研修 

1 回 
（1 日） 

7 月 19 日 50 1,500  

未 定 
1 回 

（1 日） 
未定 36 1,500  

障
が
い
者
福
祉

関
係
研
修 

専門研修 
吃音のある子どもの理解と支援について 

1 回 
（1 日） 

未定 36 1,500  

未 定 
1 回 

（1 日） 
未定 36 1,500  

精神障がいのある人と家族への支援実践講座 
1 回 

（半日×5） 
未定 20 7,500 

子ども 
関係 

未 定 
1 回 

（1 日） 
未定 36 1,500  

 

認
知
症
介
護
研
修 

認知症介護基礎
研修 
（認知症介護研
究・研修仙台セ
ンターで実施） 

認知症介護に関する基礎的な知識及び技術を習得するための研修
であり、e ラーニングにより実施 
【問合せ先】 
大阪市福祉局高齢者施策部地域包括ケア推進課 
認知症施策グループ 
電話：06-6208-8051 FAX：06-6202-6964 

【実施団体】 

社会福祉法人 東北福祉会 

 認知症介護研究・研修仙台センター 
※認知症介護基礎研修 e ラーニング専用サイトから申し込み
を行います。 
専用サイト https://dcnet.marutto.biz/e-learning/ 

認知症介護実践
者研修 

施設、在宅にかかわらず、認知症の原因疾患や容態に応じ、本人
やその家族の生活の質の向上を図る対応や技術を修得する 

4 回 
（各 5 日） 

第 1 回（5 月 30 日、

6 月 7、13、21 日、

7 月 26 日） 

各 54 

各 30,000 
＋ 

テキスト代 
2,700 

第 2 回（7 月 11、

17、25、31 日、9 月

4 日） 

第 3 回（9 月 12、

20、26 日、10 月 4

日、11 月 8 日） 

第 4 回（11 月 28

日、12 月 4、12、18

日、1 月 22 日) 

認知症介護実践
リーダー研修 

ケアチームにおける指導的立場としてチーム員の知識・技術・態
度を指導する能力及びチームリーダーとしてのチームマネジメン
ト能力を修得する 

2 回 
（各 7 日） 

第 1 回（8 月 21、

22、28、29 日、9 月

5、19 日、10 月 10

日） 
各 36 

各 42,000 
＋ 

テキスト代 
3,000 

第 2 回 (1 月 16、

17、23、24、31

日、2 月 14 日、3 月

7 日) 

認知症介護実践
リーダー研修 
修了者フォロー
アップ研修 

リーダー研修修了者に対して、知識やスキルを高めるための専門
的なフォローアップを行うことにより、大阪市全体の認知症ケア
対応力の向上を目指す 

未定 未定 未定 無料 

地域密着型サー
ビス認知症介護
研修 

地域密着型サービス事業所の開設者、管理者、計画作成担当者が
それぞれ必要な知識・技術を身につける 

開設者 開設者 開設者 

各 5,500 
 

※開設者コー
スは実習費と

して別途
3,000 円必要 

2 回 

（各 2 日） 

別途実習 1 日

あり 

第 1 回（9 月 18 日、

10 月 17 日） 

第 2 回（2 月 4 日、3

月 5 日） 

各 36 

管理者 管理者 管理者 

2 回 

（各 2 日） 

第 1 回（10 月 17、

24 日） 

第 2 回（3 月 5、12

日） 

各 50 

計画作成担当

者 
計画作成担当者 

計画作成担

当者 

2 回 

（各 2 日） 

第 1 回（10 月 18、

25 日） 

第 2 回（3 月 6、13

日） 

各 36 

https://dcnet.marutto.biz/e-learning/


 

  

介
護
職
員
研
修 

介護職援助の基
本編「利用者に
寄り添う看取り
と尊厳」  

利用者の尊厳について考えることにより、介護の質の向上を図る 
１回 

（1 日） 
7 月 5 日 36 1,500  

介護職援助の基
本編「グリーフ
ケアとは何か」 

グリーフケアの基本的な知識を学び、利用者の思いに寄り添うこ
との重要性を学ぶ 

１回 
（1 日） 

未定 24 1,500  

介護職援助の基
本編「高齢者虐
待防止につい
て」 

高齢者を取り巻く課題や現状とともに、虐待を防ぐために利用者
主体の支援のあり方について学ぶ 

１回 
（1 日） 

7 月 10 日 72 無料 

介護職援助の基
本編「介護職の
ための記録の書
き方」 

施設や在宅など、さまざまな介護現場で求められる介護記録につ
いて、基本を確認する 

１回 
（1 日） 

7 月 4 日 24 
3,000 

+テキスト代
1,650 

介護職援助の技
術編「初任者向
け介護技術」 

施設や在宅など、さまざまな介護現場で求められる介護記録につ
いて学ぶ 
介護実務年数がおおむね 3 年未満の方対象 

1 回 
（3 日） 

5 月 30 日 
6 月 6 日 
6 月 13 日 

20 9,000  

介護職援助の技
術編「ステップ
アップ介護技
術] 

介護職員経験 3 年以上の中堅職員等を対象に、移動介助・排泄介
助、食事介助に関する技術の応用を学ぶ 

1 回 
（2 日） 

6 月 20 日 
6 月 27 日 

20 6,000  

介護職援助の技
術編「アクティ
ビティ」 

介護職員に求められる援助技術の基本を学び、レクリエーション
技術を含むアクティビティを通した、QOL の向上方法を学ぶ 

１回 
（1 日） 

9 月 3 日 30 3,000 

介護サービス主
任・リーダー研
修「訪問介護サ
ービス提供責任
者研修」 

訪問介護サービス提供責任者として必要な基礎知識を確認すると
ともに、多様化する介護サービスの実態に対応できるよう、事例
検討などにより実践的に学ぶ 

1 回 
（3 日） 

未定 20 9,000 

介護サービス主
任・リーダー研
修「介護主任・
リーダー職員研
修」 

介護主任・リーダー職員として必要な基礎知識を確認するととも
に、多様化する介護サービスの実態に対応できるよう、事例検討
などにより実践的に学ぶ 

1 回 
（２日） 

未定 20 6,000 

社会福祉施設職員人権研
修 
（オンデマンド配信） 

社会福祉施設の職員として人権問題を正しく理解し、人権意識の
向上を図る 
「子どもの権利について」 
「カスタマーハラスメントについて」 
「意思決定支援について」 
「ケアラー支援について」  

4 回 
（1 週間程
度視聴可能
とする） 

7 月 
10 月 
12 月 
2 月 

上限なし 無料 

人権ワークショップ 

「刑余者支援について」 
2 回  

（各 1 日） 

8 月 

未定 無料 

「障がい者雇用と合理的配慮について」 1 月 

福祉人材養成連絡協議会 
会員提供講座 

福祉人材の確保・養成を図り、福祉関係者の育成を目的に研修を実
施する 

1 回 
（1 日） 

未定 30 無料 

地
域
福
祉
推
進
者
研
修 

地域福祉活動者
講座（基礎編） 

住みよい地域づくりを目指して、住民の困りごとを地域住民が主
体的に解決する地域福祉活動の推進を目的とした市民向け講座 

1 回 
（2 日） 

未定 30 無料 

地域福祉活動者
講座（実践編） 

1 回 
（1 日） 

未定 30 無料 

地域福祉活動者
講座（ファンド
レイジングを学
ぶ） 

自分たちが目指す福祉活動の安定した運営と展開に向けて、必要
な資金を集める仕組みを学ぶ 

1 回 
（1 日） 

未定 30 無料 

福
祉
人
材
確
保
支
援
事
業 

潜在的有資格者
復職支援事業 

資格を有しながら、様々な理由で業務を離れている方や福祉の仕
事に興味のある方を対象に、復職や就職につながる講座やイベン
トを実施する 

1 日 
（1 回） 

12 月 7 日 20 無料 

求人・広報力向
上研修 

福祉への就職を希望する人に対して、効果的な求人情報の提供や
発信の方法について学ぶ 

1 回 
(1 日) 

7 月 3 日 30 無料 

福祉人材受入・
定着支援研修 

深刻化する介護職場の人材不足に対応するため、人材の多様化を
見据え安心して働き続けることのできる環境を整備し、法人・施
設・事業所と介護人材、関係機関等とが良好な関係を構築できるよ
う職場としての対応策について学ぶ 

未定 未定 未定 無料 



 

【市民向け、福祉施設従事者及び市民向け講座】 

 

 

研修名 内容（ねらい・目的） 
実施回数 
（日数） 

実施時期 定員（人） 受講料（円） 

社会福祉講演会 

社会福祉の動向や福祉実践等をテーマとし、市民啓発及び
福祉関係職員の資質向上を目的とする 
【開催予定テーマ】 
第１回：社会福祉研究 研究奨励賞等受賞作の実践報告及
び基調講演 
第 2 回：丹野智文さん（若年性認知症当事者）講演 

2 回 
(各 1 日) 

① 9 月 9 日 

② 2 月 15 日 

50～75 無料 

いきいきライフセミナー 
市民がいきいきと、これからのライフステージを送ってい
くため役立つ内容をテーマに開催する 

1 回 
（1 日） 

12 月 7 日 50～75 無料 

社会福祉史の市民講座 
大阪には全国でも先駆的な福祉実践が多く存在する。それ
らに取り組んできた先達から学び、今後の大阪の福祉につ
いて考える機会を設ける 

２回 
(各 1 日) 

未定 各 40 無料 

市民のための認知症啓発研
修会 

認知症の方を地域でケアしていく意味と実際について学ぶ 
1 回 

（1 日） 
2 月 15 日 未定 無料 

介
護
実
習
講
座 

入門コース 
介護を初めて行う方が、介護への認識・興味を深め、基本
となる簡単な介護を学習する 
※ 介護職の方、入門コース修了者は受講いただけません 

4 回 
（各 3 日） 

6 月コース 
（土曜日） 
8,22,29 日 

14:00～16:00 

20 
各コース 

500 

7 月コース 
（水曜日） 
10,17,24 日 

10:00～12:00 
9 月コース 
（水曜日） 
4,11,18 日 

10:00～12:00 
10 月コース 
（土曜日） 
5,12,19 日 

14:00～16:00 

ステップアップ
（応用） 
テーマ別コース 

介護技術・知識の復習や、向上をめざしてテーマごとに学
ぶ (テーマ：移動①、移動②、移動③、排泄・着脱介助、
食事介助、応急手当(11 月のみ)、口腔ケア（11 月のみ） 
※ 介護実習講座 入門コース修了者を対象に開催 

2 回 

① 8 月
14,17,21,24,28
日 
13:00～16:00 
➁ 11 月予定 

20 
 

テーマごとに
100 

介護者のための
介護食講座 

介護者のために短時間で、簡単にできる調理法や介護食に
ついて学ぶ ※「高齢者にやさしい食事・介護食の調理法
実演講座」として開催 

1 日 
（1 回） 

12 月 7 日 20 無料 

介護技術講座～
持ち上げない介
護技術を学ぼう
～ 

身体への負担を軽減する福祉用具を用いた、介護者のため
の持ち上げない介助方法を学ぶ 

1 日 
（1 回） 

12 月 7 日 20 無料 

自助具製作体験講座 
自助具への理解を深め、その普及と自助具製作に関わる人
材育成を目的とする 

1 日 
（1 回） 

12 月 7 日 30 無料 


