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アシスタントワーカー導入等による福祉・介護人材支援事業

福祉・介護の現場で「アシスタントワーカー」活躍中！アシスタントワーカー
介護施設等において掃除や食事の片付け、洗濯、物品の補充等、
直接介助に携わらない業務を担当する“介護職場の人材”です。アシスタントワーカーとは？

　当日は、各施設による実践報告として、アシスタントワーカーの
受入れに向けた職場づくりの取組みや、業務の見直しを進める中
で見えてきた課題をお話いただきました。
　その後のグループワークでは、導入にあたって困難だったこ
と、実際に取り組んでみて見えてきた変化などについて率直な意
見交換が行われ、1年間を振り返り、想いを共有する貴重な機会
となりました。
　業務を整理し、役割分担を進めた今回の取組みは、介護職が本
来の専門性を発揮できる環境づくりにつながりました。
　共に悩み、知恵を出し合った1年間。この1年間の経験は、職員
一人ひとりが力を発揮し、より良いケアを提供していくための大
きな一歩となりました。
　参加された皆さま、1年間お疲れさまでした！

　自分たちの日々の業務を振り返る
機会になり、業務マニュアルやケアの
見直しに繋がりました。
　今回の機会を活かして、業務改善
に向けて、これからも取り組んでいき
ます！

テーマは～自分たちの仕事のムダをのぞ
く～のぞくは①覗き込むと②省くの２つ
の意味。業務を洗い出しすると、改めて自
分たちの業務の多さにも気づき、改善、
修正へとつなげることができました。現
場を変えるのは、現場（施設）でしかない！！

はじめはアシスタントワーカーの役割
について手探りの部分もありました
が、色々な方のサポートのおかげで新
たな気づきや発見がありました！ありが
とうございました！

令和７年度の締めくくりとして、
2月24日（火）に集合研修を開催しました!

★令和７年度取組み施設へインタビュー★
１年間事業に取り組んだ感想を教えてください！

最後には全員で記念撮影！
修了証書を受け取りました
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