
ウェルおおさか 2026.6.vol.162●6

アシスタントワーカー導入等による福祉・介護人材支援事業

福祉・介護の現場で「アシスタントワーカー」活躍中！アシスタントワーカー
介護施設等において掃除や食事の片付け、洗濯、物品の補充等、
直接介助に携わらない業務を担当する“介護職場の人材”です。アシスタントワーカーとは？
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令和8年度　アシスタントワーカー導入 取組み施設のご紹介

令和7年度取組み施設アンケート調査結果から

今年度も、新たに3施設がアシスタントワーカー導入の取組みに参加。現場の声を取り入れながら、よりよい介護の職場
づくりを進めていきます。利用者の暮らしを支え、職員の負担を軽減し、誰もが働きやすい介護現場へ。アシスタントワ
ーカーと導入に取り組む職員の皆さんの活躍にご期待ください。

●福祉・介護職場で働く人材のすそ野の拡大につな
がった。
●集合研修では、アドバイザーから現場経験に基づ
いた具体的な事例や成功・失敗体験をお話しいた
だき参考になった。
●個別コンサルでは、各施設に沿った進め方の助言
をいただき、安心してプロジェクトを進めることが
できた。
●課題が表面化できて良かった。
●マニュアル化することの大切さ、それを職員全体に
浸透させることの大変さを知ることができて良
かった。

　令和７年度に、約１年間にわたり取組みに参加された３施設に、事業に参加されたことによる効果や気づき、感想などをお聞きし
ました。一部抜粋しご紹介します。

＊取組み施設からの声

•職員が業務内容や手順などの課題に気づく機会に
なった

取組みによる効果
（プロジェクトチームメンバーへのアンケート結果より抜粋）

•マニュアルの作成（見直し）により、業務の手順等が
明確になった

•業務内容や手順の見直しにつながった

•職員が業務に余裕をもって取り組めるようになった

•見守りの目が増え、安全性が高まった

◉業務切り分けやマニュアル作成等の取組みを通じて得られた効果

◉アシスタントワーカー導入後の効果
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