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令和３年度 大阪市社会福祉研修・情報センター研修体系 

福祉従事者
向け研修

福祉専門職
研修

基本
研修

福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程 １

初任者コース 1-1

中堅職員コース 1-2

チームリーダーコース 1-3

管理職員コース 1-4

社会福祉の基本と対人援助 ２

社会福祉の基本と対人援助 2-1

スーパービジョン研修　 ３

スーパービジョン研修 3-1

メンタルヘルス研修 ４

一般職員対象 4-1

主任・リーダー職員対象 4-2

管理職員対象 4-3

リスクマネジメント研修 ５

一般職員対象 5-1

主任・リーダー職員対象 5-2

管理職員対象 5-3

組織運営・管理研修 ６

労務管理研修 6-1

財務管理研修 6-2

職場研修推進研修・OJT推進研修
6-3

6-4

接遇マナー・電話応対研修 6-5

相談面接の技術 6-6

コミュニケーション研修 6-7

ファシリテーション研修 6-8

プレゼンテーション研修 6-9

職場における人間関係研修 6-10

よこいと座談会（職員フォローアップ研修） ７

よこいと座談会（新人職員フォローアップ研修） 7-1

よこいと座談会（管理職員フォローアップ研修） 7-2

多職種連携・地域協働・地域課題の発見と解決に向けて 8

包括的な相談支援・コミュニティソーシャルワーク実践講座 8-1

社会福祉施設職員の地域福祉実践講座 8-2

相談支援機関の連携・協働のための研修 8-3

専門
研修

障がい福祉関係研修 9

基礎研修  　　　　４本 9-1

事業所別研修　　２本 9-2

専門研修　　　　　２本 9-3

精神障がいのある人と家族への支援実践講座 9-4

高齢福祉関係研修　　２本 １０

子ども関係 １１

認知症介護研修 １２

基礎研修（未定） 12-1

実践者研修 12-2

実践リーダー研修 12-3

実践リーダー研修修了者フォローアップ研修 12-4

地域密着型サービス認知症介護研修 12-5

介護職員研修 １３

介護職援助の基本編「看取りと尊厳とは」 13-1

介護職援助の基本編「ケアする人のケア」 13-2

介護職援助の基本編「介護職のための記録の書き方」 13-3

介護職援助の技術編「ステップアップ介護技術～移動編～」 13-4

介護職援助の技術編「アクティビティ」 13-5

訪問介護サービス提供責任者研修 13-6

介護主任・リーダー研修 13-7

社会福祉施設職員人権研修 （共催）

大阪市福祉人材養成連絡協議会会員提供講座 （共催）

地域福祉推進者研修 地域福祉活動者研修 １４

地域福祉活動者講座 14-1

地域福祉推進リーダー研修

地域福祉推進リーダー養成塾 14-2

福祉人材確保支援事業 潜在的有資格者復職支援事業 15-1

子育て世代等新たな担い手福祉啓発事業 15-2

求人・広報力向上研修 15-3

福祉人材受入・定着支援研修「外国人の受入れに関する研修」 15-4

市民向け講座 社会福祉講演会・国際セミナー １６

いきいきライフセミナー（新設） １７

社会福祉史の市民講座 １８

市民のための認知症研修会 １９

介護実習講座 ２０

入門コース 20-1

ステップアップ（応用）テーマ別コース 20-2

介護者のための介護食講座 20-3

持ち上げない介護技術を学ぼう 20-4

自助具製作体験講座 ２１
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【福祉従事者向け研修】 

研修名 内容（ねらい・目的） 
実施回数

（日数） 

定員 

（人） 
実施時期 

受講料

（円） 

キャリアパス 

対応生涯 

研修課程 

初任者コース 

（全日程オンライン） 

チームの一員としての基本を習得し、福祉職員としての

キャリアアップの方向を示唆する 

1回 

（3日間） 
36 

8月6日  

9月2日  

9月3日 

9,000 

＋テキスト代 

中堅職員コース 

（全日程オンライン） 

中堅職員としての役割を遂行するための基本を習得し、

キャリアアップの方向を示唆する 

1回 

（3日間） 
36 

6月25日 

7月20日 

7月30日 

7,500 

＋テキスト代 

チームリーダーコース 

（全日程オンライン） 

チームリーダー等の役割を遂行するための基本を習得

し、キャアリアップの方向を示唆する 

1回 

（3日間） 
36 

8月5日 

9月1日  

9月13日 

7,500 

＋テキスト代 

管理職員コース 

（全日程オンライン） 

管理者としての役割を遂行するための基本を習得し、キ

ャリアアップの方向を示唆する 

1回 

（2日間） 
30 

11月 18日

12月 7日 

6,000 

+テキスト代 

よこいと 

座談会 

新人職員フォローアップ研修 

よこいと座談会 

新任職員を対象に仕事に関する課題や悩みの共有やキャ

リアアップなど他職種の職員同士の情報交換や横のつな

がりづくりの促進を図る 

1回 

（1日） 
18 未定 無料 

管理職員フォローアップ研修 

よこいと座談会 

管理職員を対象に仕事に関する課題や悩みの共有やキャ

リアアップなど他職種の職員同士の情報交換や横のつな

がりづくりの促進を図る 

1回 

（1日） 
18 未定 無料 

社会福祉の基本と対人援助 

福祉従事者に求められる基本視点、知識を学び、専門職と

しての役割行動を理解し、利用者へのサービス向上を図

る 

1回 

(2日間) 
36 

8月20日 

9月17日 
6,000 

スーパービジョン研修  

社会福祉実践の質的向上および現場職員の資質向上をめ

ざして、福祉の職場でスーパービジョンを実践できる人

材を養成する 

1回 

(3日間) 
24 

7月21日 

９月２日 

10月20日 

4,500 

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス 

研
修 

一般職員対象 

メンタル不調のメカニズムを理解し、良好な人間関係を

保持しながら、業務を遂行する知識や技術を学び、バーン

アウト（燃え尽き症候群）を防ぐ 

1回 

(1日) 
50 9月16日 1,500 

主任・リーダー職員対象 

職場の要である主任・リーダーとして、職員が心身共に健

康に働ける良い職場づくりを目指し、職場システムの見

直しや、職員のメンタルサポートなどについて学ぶ 

1回 

(1日) 
36 11月1日 3,000 

管理職員対象 

 

管理職としてバーンアウト(燃え尽き症候群)や離職者を

減らす対策を考え、より良い福祉サービスが提供できる

組織とそのための労働環境を作るポイントについて学ぶ 

1回 

(1日) 
36 10月11日 1,500 

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

研
修 

一般職員対象 

リスクマネジメントとは何かを学び、リスクを生みださ

ない考え方や記録の書き方、コンプライアンス(法令遵

守)など具体的に気をつける点について学ぶ 

1回 

（1日） 
36 ７月６日 3,000 

主任・リーダー職員対象 
リスクマネジメントやコンプライアンス(法令遵守)への

気づきから、リスクを生まない環境づくりを学ぶ 

1回 

（1日） 
36 9月14日 3,000 

管理職員対象 

 

管理職として組織内リスクマネジメント、コンプライア

ンス(法令遵守)に関する制度の運用と推進、対策を考え、

より良い組織づくりと環境を作るポイントについて学ぶ 

1回 

（2日） 
36 10月7日 3,000 

組織運営 

 

管理研修 

労務管理研修 

①集合研修 

②オンライン 

①労働関係法令を正しく理解し、多様な雇用形態におけ

る社会保険・労働保険等の労務手続きについて学ぶ 

②「働き方改革」の概要とポイントを中心に福祉職場として取り

組むべき内容を学ぶ 

2回 

(各1日) 

①50 

 

②50 

①7月27日 

②7月6日10時

～12日17時 

動画配信 

各1,500 

財務管理研修 

社会福祉施設・事業所の会計担当者・管理者が「社会福祉

法人会計基準（省令）」に基づいた会計実務について知識

や技術を習得する 

2回 

(各1日) 
24 

10月6日 

10月13日 
各3,000 

職場研修推進 

ＯＪＴ推進研修 

職場研修の重要性を認識し、研修のニーズを把握するこ

とや、職場研修の仕組みを理解する。また、ＯＪＴの重要

性と推進体制を理解し、効果的な指導方法についても学

ぶ 

1回 

(2日間) 
30 

11月２９日 

12月２４日 
6,000 

接遇マナー・電話応対 
利用者・家族との信頼関係を築くのに必要な、好感をもた

れる丁寧な応対を実践的に学ぶ 

1回 

(1日) 
36 11月9日 3,000 

相談面接の技術 

援助関係の本質を知り、面接の技術を磨き、対人援助活動

をよりスムーズに行うために、的確で好感をもたれるス

キルを演習を交えて実践的に学ぶ 

2回 

(各1日) 
30 

10月19日 

11月2日 
各1,500 

令和３年度 大阪市社会福祉研修・情報センター研修一覧 
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コミュニケーション研修 

利用者や職場の同僚・上司との関り方、家族との関係など

人との付き合い方の効果的な方法・技術を楽しく身につ

ける 

2回 

(各1日) 
各30 

8月11日 

8月18日 
各3,000 

ファシリテーション研修 
場を活性化し、メンバーそれぞれの持ち味を活かすファ

シリテーションの技術を学ぶ 

1回 

(1日) 
36 6月21日 3,000 

プレゼンテーション研修 

（オンライン） 
プレゼンテーションの基礎を実践的に学ぶ 

1回 

(2日間) 
24 11月 6,000 

職場における人間関係研修 

職場における人間関係をよくするためには、どのような取組

みが必要か、また、人間関係を取りづらい職員への理解と対

応を学ぶことで、より働きやすい職場づくりを目指す 

1回 

(1日) 
36 10月 1,500 

多
職
種
連
携
・
地
域
協
働
・ 

地
域
課
題
の
発
見
と
解
決
に
向
け
て 

包括的な相談支援・コミュニ

ティソーシャルワーク実践

講座 

（一部オンライン） 

地域を基盤としたソーシャルワークを実践するため、地

域支援機能と個別支援機能の強み・弱みの双方を理解し、

地域福祉の理念とコミュニティワーク事例検討から、そ

の具体的方法論を学ぶ 

1回 

(5日間) 
24 11～2月 7,500 

社会福祉施設職員の 

地域福祉実践講座 

 

地域の中で暮らす人の自立生活を支援するため、地域住

民との協働を、福祉施設職員として、いかに実践していく

のかの具体的手法を学ぶ 

1回 20 未定   

相談支援機関の連携研修   

（オンライン） 

地域において、複合的な課題を抱えるなど、支援が困難な事例の

対応について、関係の相談支援機関がどのように連携して課題解

決へと進めていくか、具体的手法を学ぶ 

1回 

(1日) 
36 未定 無料 

障
が
い
者
福
祉
関
係
研
修 

基礎 

研修 
4本 

福祉局 障がい支援課と調整中 事業所

別研修 
2本 

専門 

研修 
2本 

精神障がいのある人と家族への 

支援実践講座 

高齢者支援をする福祉従事者が、精神障がいのある人と

家族を支援するため基本的な視点や支援方法について学

び、支援の実践力の向上を図る講座修了者への事例検討

を行う 

1回 

(4日間) 
24 

9月1日 

9月9日 

9月22日 

9月29日 

6,000 

高
齢
福
祉 

関
係
研
修 

高齢者ケアに必要な医療知識 

高齢者の身体的な特徴や多くみられる症状や疾患などの

基本的な医療知識を学び、利用者一人ひとりの疾患につ

いて理解を深め、病気に対しての知識をもったケアのあ

り方について考える 

1回 

(1日) 
50 未定 1,500 

未定 
高齢者を取り巻く課題や現状とともに、支援のあり方について

学ぶ                                  
1回 50 未定 1,500 

子
ど
も 

コロナによる子どもたちの 

実態と課題～全国調査より～ 

（令和３年度 新規研修） 

新型コロナウイルス感染症により、子どもや子育て家庭

に様々な課題や問題が生じている。孤立し不安やストレ

スを抱え、子どもにも気になる行動面の変化が生じてい

る。子ども達の生活を巡って、学校・家庭・地域社会は

どのように協働を図ればよいのか、コロナ禍であるから

こそ連携や支援について改めて学ぶ。 

1回 50 ７月12日 1,500 

 
 

 

認
知
症
介
護
実
践
研
修 

認知症介護基礎研修 

（認知症介護研究・研修仙台センタ

ーでの実施） 

認知症介護に関する基礎的な知識及び技術を習得するた

めの研修であり、eラーニングにより実施 

 

【問合せ先】 

大阪市福祉局高齢者施策部地域包括ケア推進課 

認知症施策グループ 

電話：06-6208-8051 FAX：06-6202-6964 

【実施団体】 

社会福祉法人 東北福祉会  

認知症介護研究・研修仙台センター 

※認知症介護基礎研修eラーニング専用サイト

から申し込みを行います。 

専用サイト 

 https://dcnet.marutto.biz/e-learning/ 

認知症介護実践者研修（オンライン） 

施設、在宅にかかわらず、認知症の原因疾患や容態に応

じ、本人やその家族の生活の質の向上を図る対応や技術

を修得する 

３回予定 

(各９日間） 

各36

予定 

第1回 

(6/30・

7/14・20・

21・27・

28・8/3・4 

9/8） 

第2回 

10月～、 

第3回  

11月～ 

30,000

円+資料郵

送代＋テキス

ト代 

https://dcnet.marutto.biz/e-learning/
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認知症介護実践リーダー研修 

（オンライン） 

ケアチームにおける指導的立場としてチーム員の知識・

技術・態度を指導する能力及びチームリーダーとしての

チームマネジメント能力を修得する 

２回予定 

(各13日間） 
各36 

第1回 

9月～ 

第2回 

1月～ 

42,000

円+資料郵

送代＋テキス

ト代 

認知症介護実践リーダー研修 

修了者フォローアップ研修 

リーダー研修修了者に対して、知識やスキルを高めるた

めの専門的なフォローアップを行うことにより、大阪市

全体の認知症ケア対応力の向上を目指す 

福祉局 地域包括ケア推進課と調整中 

地域密着型サービス認知症介護研修

（オンライン） 

地域密着型サービス事業所の開設者、管理者、計画作成担当者

がそれぞれ必要な知識・技術を身につける 

２回予定 

(各2日間） 

※開設者 

未定 

管理者

各５０ 

計画 

各４８ 

第1回8月 

第2回３月 

5,500円

+資料郵送代 

職
員
研
修 

介護職援助の基本編 

「利用者に寄り添う 

看取りと尊厳とは」  

利用者の尊厳について考えることにより、介護の質の向

上を図る 

1回 

（1日） 
30 7月28日 1,500 

介護職援助の基本編 

「ケアする人のケア」 

死別等の喪失や悲しみを経験した家族とその周囲の人へ

の支援について学ぶ 

1回 

（1日） 
30 10月 1,500 

介護援助の基本編 

「介護職のための記録の書き方」 

（令和３年度 新規研修） 

施設や在宅など、さまざまな介護現場で求められる介護

記録について、基本を確認する 

1回 

（1日） 
20 6月24日 3,000 

介護援助の技術編 

「ステップアップ介護技術」 

～移動編～（令和３年度 新規研修） 

介護職員経験 3年以上の中堅職員等を対象に、移動介護

に関する技術の応用を学ぶ 

1回 

（1日） 
20 ８月６日 3,000 

介護職援助の技術編 

「アクティビティ」 

介護職員に求められる援助技術の基本を学び、レクリエ

ーション技術を含むアクティビティを通した、QOLの向

上方法を学ぶ 

1回 

（1日） 
30 9月10日 3,000 

介護サービス主任・リーダー研修 

訪問介護サービス提供責任者研修 

介護サービス主任・リーダーの役割やスタッフを支え育

てる視点、介護計画等について学ぶとともに、事例検討を

通じて実践的な支援の力量を高める 

1回 

(2日間) 
18 

10月 

6,000 

介護サービス主任・リーダー研修 

介護主任リーダー研修 

介護職員に求められる援助技術の基本を学び、レクリエ

ーション技術を含むアクティビティを通した、QOLの向

上方法を学ぶ 

1回 

(2日間) 
18 6,000 

社会福祉施設職員人権研修 

（オンライン） 

社会福祉施設の職員として人権問題を正しく理解し、人

権意識の向上を図る 

【開催予定テーマ】 

第1回 「ひきこもり」関係 

第2回 「発達障がい」関係 

第3回 「ヤングケアラー」関係 

第4回 「児童虐待・ネグレクト」関係 

4回 

（各1日） 

各

150 
未定 無料 

福祉人材養成連絡協議会 

会員提供講座 

福祉人材の確保・養成を図り、福祉関係者の育成を目的に

研修を実施する 

1回 

（1日） 
30 未定 無料 

地域福祉推進者研修 

地域福祉活動者講座（オンライン） 

地域福祉活動をすすめるにあたって、活用できる様々な

手法について学ぶ 

1回 

（1日） 
30 未定 無料 

地域福祉推進リーダー養成塾 

福祉コミュニティづくりにおけるネットワークの構築と

その運営方法を学び、地域福祉を推進する人材の養成を

目指す 

1回 

（1日） 
30 未定 無料 

福
祉
人
材 

確
保
支
援
事
業 

潜在的有資格者復職支援事業 

資格を有しながら、様々な理由で業務を離れている方を

対象に、復職や就職につながる講座やイベントを実施す

る 

1回 

（1日） 
20 未定 無料 

子育て世代等 

新たな担い手福祉啓発事業 

今まで福祉に接点のなかった世代が福祉の仕事に出会

い、理解を深めることができる“きっかけ”づくりを行う。

また、子育てしながら働きたいと考える方に対して、福祉

の仕事を選択肢に加えてもらえるよう、魅力をアピール

する 

1回 

（1日） 
15 未定 無料 

求人・広報力 向上研修 
福祉への就職を希望する人に対して、効果的な求人情報

の提供や発信の方法について学ぶ 

1回 

(1日) 
30 8月26日 無料 

福祉人材受入・定着支援研修 
今年度は、施設、事業所において、外国人労働者を受け入

れるにあたって、配慮するべきことについて学ぶ。 

1回 

(1日) 
15 未定 無料 
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【市民向け講座】 

 
ἵᶼἐ ѩ  

 
י‫ е░ῑϩ ặ ỗ ♄ 

ᶼ ᴮὂ ỸẴ  
δ ӣ ѩ ′  

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

研修名 内容（ねらい・目的） 
実施回数

（日数） 

定員 

（人） 
実施時期 

受講料

（円） 

社会福祉講演会 
社会福祉の動向や福祉実践等をテーマとし、市民啓発及

び福祉関係職員の資質向上を目的とする 

２回 

(各1回) 

①なし 

②50 

①7月 

②9月 
無料 

「いきいきライフセミナー」(新) 
市民がいきいきと、これからのライフステージを送って

いくため役立つ内容をテーマに開催する 

2回 

(各1日) 
30 9月 無料 

社会福祉史の市民講座 

大阪には全国でも先駆的な福祉実践が多く存在する。そ

れらに取り組んできた先達から学び、今後の大阪の福祉

について考える機会を設ける 

【開催予定テーマ】 

 ①大阪市立市民館100周年講演会 

 ②調整中 

2回 

(各1日) 
各24 

①8月28日 

 

②未定 

無料 

市民のための認知症啓発事業 
認知症の方を地域でケアしていく意味と実際について学

ぶ 

1回 

(1日) 
50 未定 無料 

介
護
実
習
講
座 

入門コース 
介護を初めて行う方が、介護への認識・興味を深め、基本

となる簡単な介護を学習する 

4クール 

（各3日） 
15 

7月 

9月 

10月 

各500 

ステップアップ（応用） 

テーマ別コース 

介護技術・知識の復習や、向上をめざしてテーマごとに

学ぶ (テーマ：移動①、移動②、排泄・着脱介助、食事介

助、応急手当(11月4日のみ)、口腔ケア（11月5日の

み） 等） 

2回 

（4～6テー

マ） 

15 
8月 

11月 
各100 

介護者のための介護食講座 
介護者のために短時間で、簡単にできる調理法や介護食

について学ぶ ※「高齢者にやさしい食事・介護食の調

理法実演講座」として開催 

1回 

（1日） 
20 10月 無料 

介護技術講座 

～持ち上げない介護技術を学ぼう～ 

身体への負担を軽減する福祉用具を用いた、介護者のた

めの持ち上げない介助方法を学ぶ 

1回 

（1日） 
15 

9月または

10月 
100 

自助具製作体験講座   

（オンライン） 

自助具への理解を深め、その普及と自助具製作に関わる

人材育成を目的とする 
常時 なし 

常時 

動画配信中 
無料 
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大阪市社会福祉研修・情報センター（運営主体：大阪市社会福祉協議会） 

〒557-0024 大阪市西成区出城2-5-20 電話06-4392-8201 FAX06-4392-8272 
MAIL：kensyu@shakyo-osaka.jp HP ：https://www.wel-osaka.com 
[最寄り駅・バス停] 
JR環状線・大和路線｢今宮｣駅(西出口)から徒歩約10分 
地下鉄四つ橋線｢花園町｣駅(2号出口)から徒歩約15分 
地下鉄御堂筋線・四つ橋線｢大国町｣駅(5号出口)から徒歩約15分 
大阪シティバス｢長橋二丁目｣バス停すぐ52系統(なんば～地下鉄花園町～あべの橋) 
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対  象 大阪市内に在住またはお勤めしている福祉職員 

相談方法 電話または来所 

相談日時 毎週土曜日と第1・3水曜日 いずれも午前9時30分～午後4時 

※予約に関する問合せは、平日も受付しています。 

相 談 員 臨床心理士 

相談場所 大阪市社会福祉研修・情報センター１階相談室 

〒557-0024 大阪市西成区出城2-5-20 

※秘密厳守。初期相談無料。 

06 4392 - 8639  

 

 


